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Reklamacny poriadok

Tento Reklamacny poriadok spoloénosti PRIVESTO CAPITAL, a.s., obchodnik s cennymi
papiermi, so sidlom Ruzova dolina 25, 821 09 Bratislava, IC 31 39 55 54, zapisané v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka 837/B (dalej len ako ,Obchodnik)
upravuje postupy v suvislosti s uplatihovanim reklamdcii klientov voci Obchodnikovi, ktoré
suvisia s kvalitou alebo spravnostou sluZieb, ktoré Obchodnik poskytuje klientom na zaklade
zmluv uzavretych medzi Obchodnikom a klientom.

Reklamacia je podanie klienta alebo potencidlneho klienta (dalej len ako , Klient”), v ktorom
Klient vyjadruje svoj nesuhlas so sp6sobom vykonavania a vysledkom konkrétnej sluzby
poskytovanej spolo¢nostou podla zakona o cennych papieroch..

Postup podavania Reklamacii

Sp6sob podavania Reklamacii

Klient je opravneny podat Reklamaciu postou na adresu sidla Obchodnika alebo elektronickou
postou na adresu compliance@privesto.com. V pripade podania reklamdcie postou alebo
elektronickou postou je klient povinny vyplnit Formular.

Oprdvnené Osoby

Reklamaciu je opravneny podat Obchodnikovi Klient, alebo aj ind osoba ako Klient a to iba v
pripade, ak sa preukaZe svojim opravnenim na takyto ukon. Opravnenim sa povaZuje Uradne
overené splnomocnenie Klientom, resp. iné obdobné opravnenie.

Lehoty podavania Reklamdcii

Klient je opravneny podat Reklamaciu kedykolvek ma pochybnost o spravnosti a Uplnosti
poskytnutych Udajov alebo cinnosti Obchodnika. Klient je povinny Reklamaciu uplatnit vodi
Obchodnikovi bez zbytotného odkladu odo dria, kedy mal klient moznost dozvediet sa o
skutoénosti, ktora je predmetom Reklamacie, alebo odo dna, kedy mal moznost vadu zistit
alebo sa s produktom alebo sluzbou oboznamit, pokial sa Obchodnik s klientom vyslovne
nedohodli inak.?

Obsah Reklamdcie

Reklamacia musi obsahovat identifikacné Udaje Klienta (meno/ néazov, trvaly pobyt/ sidlo,
adresu na dorucenie odpovede Reklamacie), kontaktné udaje Klienta (telefonicky kontakt,
detailny popis informacii, produktoch a skuto¢nostiach suvisiacich s Reklamaciou, tak aby bolo
mozné rekonstruovat priebeh poskytnutia reklamovanej sluzby, prip. identifikovat
reklamované ukony a cinnosti, konkrétnych zamestnancov alebo oddelenia Obchodnika
poskytujuce reklamovanu ¢innost, tiez ddtum a podpis Klienta.

LV pripade, pre ktory vieobecne zavazny pravny predpis stanovuje dlhsiu dobu zodpovednosti za vady sluzby
poskytnutej Spolo¢nostou Klientovi je Klient opravneny uplatnit Reklamaciu takejto vady voéi Spolo¢nosti v
lehote urcenej pravnym predpisom.
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Klient je dalej povinny v Reklamacii urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované
skutoénosti, ktoré namieta, spolu s uvedenymi datami, ¢islami, a Ciastkami a svoje tvrdenia aj
vierohodnym spbésobom preukazat, najma predlozenim relevantnych dokladov. Klient je
zaroven v Reklamdcii povinny uviest aj prava, ktoré si uplatriuje vo¢i Obchodnikovi.

Pokial si Klient nesplni povinnosti uvedené v tomto bode Reklamacného poriadku, Obchodnik
nie je povinny sa jeho Reklamaciou zaoberat a skimat opravnenost Klientovej Reklamacie,
pokym Klient neodstrdni nedostatky svojej Reklamacie. Ak Klient odstrani nedostatky svojej
Reklamacie, od tohto momentu zacinaju plynut lehoty k presetrenia Reklamacie.

Postup pri prijimani a evidovani Reklamacii

Prijatie Reklamacie

Obchodnik je povinny v lehote 5 pracovnych dni od prijatia Reklamacie, pisomne potvrdit
Klientovi jej prijatie. Oznamenie musi obsahovat aj upozornenie pre Klienta, ktorého ho
informuje o fakte, Ze jeho Reklamacia bude zahrnuta do Statistik a informacnych povinnosti
Obchodnika voci prislusnym vnutrostatnym orgdnom.

Poskytovanie informdcii Klientovi

Na poZziadanie Obchodnik poskytne Klientovi jasné, presné a aktudlne informacie o postupe
pri vybavovani Reklamacie a taktiez bude informovat Klienta o vsetkych déleZitych
skutocnostiach suvisiacich s vybavovanim jeho Reklamdacia Klienta pisomnou formou.

Postup a lehoty pri riesSeni Reklamacii

Potreba dodatoénych informacii

V pripade potreby dodatoc¢nych informacii od Klienta, oslovi Obchodnik Klienta so Ziadostou o
doplnenie Reklamacie a to vhodnou formou na kontaktné udaje uvedené v podanej
Reklamacii. V pripade, Ze Klient neposkytne v ¢ase do 5 pracovnych dni suéinnost pri doplneni
informdcii k Reklamacii, Obchodnik uzatvori Setrenie aj bez dodatocnych informacii.

Lehoty rieSenia Reklamacie
Obchodnik je povinny presetrit Reklamaciu v termine do 30 kalendarnych dni odo dna jej
podania Klientom.

V pripade, Ze Reklamaciu Klienta nie je mozné v termine do 30 kalenddrnych dni odo dnia jej
podania Klientom vybavit, je Obchodnik povinny informovat o tomto fakte Klienta, a to v
lehote do 30 kalendarnych dni odo diia jej podania Klientom, pricom v tomto oznameni musia
byt uvedené pri¢iny omeskania a tieZ lehota predpokladaného vybavenia jeho Reklamacie.

Celkové vybavenie Reklamacie by nemalo trvat dlhsie ako 60 kalendarnych dni. Pokial nie je
mozné Reklamaciu z objektivnych dévodov vybavit ani do 60 kalendarnych dni je Obchodnik
povinny Klienta opatovne pisomne informovat o uskutoénenych dkonoch a o termine, kedy
bude pravdepodobne vybavovanie Reklamacie ukoncené.

Vybavenie Reklamacie

Obchodnik v lehote do 30 kalendarnych dni ukondi preverovanie Reklamicie a Klientovi zasle
pisomnu odpoved. Pisomnu odpoved zasle Obchodnik Klientovi aj vtedy, ak nevyhovie
Reklamdcii v celom rozsahu.
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V pripade, ak Obchodnik vo vztahu k predmetu Reklamacie zaujme stanovisko, ktoré uplne
neuspokojuje poziadavky Klienta, komplexne vysvetli Klientovi svoje stanovisko a informuje ho
o dalSich moznostiach uplatnenia jeho Reklamdcie, ako aj o dostupnosti mechanizmu
alternativneho rieSenia sporov alebo prislusnych vnatrostatnych organoch.

Pripad neuspokojivého rieSenia

Klient je opravneny v termine do 30 pracovnych dni odo diia prijatia vyrozumenia o Reklamacii
podat odvolanie formou opatovnej Reklamacie Obchodnikovi, pricom sa riadi ustanoveniami
tohto Reklamaéného poriadku.

V pripade, ak sa Klient nestotoznil so stanoviskom Obchodnika a nesuhlasi so sp6sobom
rieSenia jeho Reklamdacie, je Klient opravneny informovat Odbor ochrany finanénych
spotrebitelov Narodnej banky Slovenska. Taktiez mbZe poZiadat o rieSenie sporu podla zakona
€. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zakonov.

Naklady spojené s Reklamaciami
Podanie Reklamdcie je bezplatné a ndklady spojené s preSetrenim Reklamacii znasa
Obchodnik.

Klient znasa naklady na podanie Reklamacie (vyhotovenie kdpii, iné administrativne naklady)
a ndaklady vocdi tretim stranam suvisiace s Reklamaciami. V pripade podania na prislusny organ
znasa Klient naklady suvisiace s podanim.

Zaverecné ustanovenia

Obchodnik si vyhradzuje pravo, z dévodu zmien pravnych predpisov alebo z dovodu potreby
efektivnejSieho nastavenia metodiky Reklamacii, kedykolvek jednostranne Reklamacny
poriadok menit alebo ho doplifiat. Obchodnik sa zavazuje zverejnit zmenu Reklamaéného
poriadku na webovej stranke www.privesto.com najmenej 30 kalendarnych dni pred
nadobudnutim Uc¢innosti prijatych zmien. Klient je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so
zmenami Reklamacéného poriadku Obchodnika do 30 kalendarnych dni od nadobudnutia jeho
uéinnosti a ak nedéjde k dohode medzi nim a Obchodnikom je Klient opravneny vypovedat
zmluvny vztah s Obchodnikom s okamzitou Ucinnostou. Ak Klient po zverejneni zmien
Reklamaéného poriadku nadalej vyuZiva akukolvek sluzbu Obchodnika, je zrejmé, Zze ma volu
v zmluvnom vztahu s Obchodnikom pokracovat a ma sa za to, Zze so zmenou Reklamaéného
poriadku suhlasi.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost driom 01.07.2023

Vzor formulara pre prijatie reklamdcie je Prilohou tohto reklamaéného poriadku.
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Formular pre prijatie reklamacie
Meno a priezvisko klienta/Nazov:
Trvale bytom/ Sidlo:
Adresa na dorucenie odpovede reklamdcie:
Telefonicky kontakt:
E-mail:
Druh poskytovanej sluzby, ktorej sa reklamacia tyka:

Druh produktu, ktorého sa reklamicia tyka:

Popis obsahu reklamdcie:

Meno a priezvisko
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